REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

3CLICKS SP. Z 0.0.

| DEFINICJE

UZyte w Regulaminie pojgcia otrzymujg nastepujace znaczenie:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

»Aplikacja” — aplikacja Rare-Neuro BOX, bedaca programem komputerowym dajgcym mozliwosé dostepu do
informacji medycznych Uzytkownikom.

»Ustugodawca” - 3Clicks Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-601), przy ul. Tomasza Zana 11A, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000582144, NIP 521-37-10-426,
REGON 362817048.

»Administrator” — Ustugodawca.

»Ustuga” — dostep i mozliwo$é korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

»Uzytkownik” — osoba fizyczna zarejestrowana jako uzytkownik w Aplikacji. Peten dostep do Aplikacji maja
Uzytkownicy bedacy osobami uprawnionymi do wystawiania recept lub osobami prowadzgcymi obrét
produktami leczniczymi, ktérzy pozytywnie przeszli proces weryfikacji.

»Licencja” — licencja udzielona Uzytkownikowi przez Ustugodawcg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
»Regulamin” — niniejszy dokument.

»RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem swiadczgcym ustugi droga elektroniczng jest Ustugodawca.

Regulamin okresla warunki, rodzaje i zakres Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, a takze warunki zawierania i

rozwiazywania umow w zwigzku z dostepem i korzystaniem z Aplikacji oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Il WARUNKI, RODZAJE | ZAKRES UStUG

Uzytkownik otrzymuje peten dostep do Aplikacji po przejsciu procesu weryfikacji prowadzonego przez

Ustugodawce.

Proces weryfikacji Uzytkownika obejmuje sprawdzenie:

a)

b)

poprawnosci danych podanych w procesie rejestracji w Aplikacji,

uprawnien do wystawiania recept.



3. Uzytkownik, po pozytywnym przejsciu weryfikacji, moze korzystaé ze wszystkich opcji i rozwiazan oferowanych w
Aplikacji, a takze uzyskuje dostep do wszystkich tresci o charakterze reklamowym, w tym takze tresci stanowigcych
reklame produktéw leczniczych.

4. Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na umieszczenie w Aplikacji materiatdw dostarczonych przez sponsora
Aplikacji, w tym réwniez materiatéw o charakterze reklamowym, a takze na aktualizacje tych informacji.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugodawce tresci o charakterze bezprawnym.

6. Uzytkownik korzysta z Aplikacji nieodptatnie, co oznacza ze nie ponosi on opfat za korzystanie z Aplikacji, jak
réwniez nie uzyskuje korzysci finansowej w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji.

7. Aplikacja ma charakter wytacznie edukacyjny i zawiera m.in:

a) informacje o sposobach leczenia réznych choréb, w tym m.in. o dawkowaniu lekéw, lekach refundowanych,
miedzynarodowych i handlowych nazwach preparatéw,

b) kalkulatory (skale medyczne) pomocne przy ocenie stanu pacjenta.

IV WYMOGI TECHNICZNE
1. Do poprawnego dziatania Aplikacji konieczne jest potgczenie z siecig Internet.
2. Aplikacje dziatajg na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android oraz I0S wersja trzej najnowszych
wersjach. Ustugodawca moze ponadto wprowadzaé wersje Aplikacji przystosowane do innych systeméw

operacyjnych.

V ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca oraz dziatajacy na jego zlecenie doradcy i konsultacji doktadajg wszelkich staranh w celu zapewnienia
mozliwie najwiekszej doktadnosci i aktualnosci informacji zawartych w Aplikacji.

2. Przedstawione w Aplikacji tresci stanowig jedynie wskazowki i sugestie, ktére mogg by¢ pomocne przy udzielaniu
$wiadczenh zdrowotnych. Ostateczng decyzje o postepowaniu leczniczym oraz odpowiedzialno$é za te decyzje
podejmuje lekarz w oparciu o aktualng wiedze medyczng, zasady etyki oraz konkretna sytuacje kliniczna.

3. W szczegdélnosci Ustugodawca zaznacza, ze w szczegdlnych sytuacjach klinicznych wskazéwki zawarte w Aplikacji
moga nie stanowi¢ optymalnego sposobu postepowania leczniczego.

4. Aplikacja nie stanowi wyrobu medycznego w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére w sposdb posredni lub bezposredni
wynikajg z korzystania z Aplikacji.

6. Uzytkownik korzysta z Aplikacji na wtasne ryzyko.



VI WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w momencie dokonania przez Ustugodawce weryfikacji konta
Uzytkownika i umozliwienie mu dostepu do funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje. Uzytkownik pozytywnie
zweryfikowany otrzymuje peten dostep do funkcjonalnosci Aplikaciji.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

3. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usuniecia konta Uzytkownika.

4. Ustugodawca oraz Uzytkownik mogg w dowolnym momencie rozwigzad umowe bez podania przyczyny, bez okresu
wypowiedzenia i bez powstania jakichkolwiek roszczerh z tym zwigzanych.

5. Ustugodawca ma w szczegdlnosci prawo usuniecia konta Uzytkownika, a tym samym natychmiastowego

rozwigzania umowy, ktéry korzysta z Aplikacji z naruszeniem zasad Regulaminu.

VII LICENCJA

1. W momencie zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej oraz niezbywalnej Licencji na korzystanie z Aplikacji wytacznie w zakresie postanowien
Regulaminu.

2. Licencja na Aplikacje zostaje udzielona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do momentu rozwigzania umowy
o swiadczenie Ustug.

3. W ramach Licencji Uzytkownik moze osobiécie korzystaé z Aplikacji za posrednictwem osobistego konta, w celu
korzystania z oferowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Licencja obejmuje pola
eksploatacji:
a) pobranie Aplikacji na urzadzenie mobilne,
b) zapisanie Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym,
¢) uzywanie Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

5. Licencja nie obejmuje dostepu do kodéw zrédtowych.

6. Uzytkownikowi przystugujg bezptatnie aktualizacje Aplikacji.

7. Uzytkownik nie moze:
a) odsprzedawaé, wynajmowaé, wydzierzawiaé, uzyczaé, leasingowaé lub w jakikolwiek inny sposéb

rozpowszechniaé Aplikacji,

b) dokonywaé ttumaczeri Aplikacji,
¢) wprowadzaé zmian do instrukgji uzytkowania Aplikacji.

8. Uzytkownik w zZadnym wypadku nie moze:
a) rekompilowaé, zmieniaé, przeprowadzaé inzynierii wstecznej lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowaé w

Aplikacje,

b) kopiowa¢ lub w jakikolwiek inny sposdb tworzyé systemy, oprogramowania aplikacje pochodne,



1.

¢) usuwac lub zastaniac znakéw towarowych umieszczonych w Aplikacji,

d) drukowad, ani w zaden inny sposéb utrwalaé kodéw zrédtowych Aplikacji.

VIII PRYWATNOSC

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnoéci Ustawa z dnia

18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2018 poz. 650) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. 2018 poz. 100).

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, tj. 3Clicks Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-601),

przy ul. Tomasza Zana 11A, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez

Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000582144, NIP 5213710426, REGON 362817048.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg zbierane i przetwarzane w celu rejestracji w Aplikacjach oraz zapewnieniu

mozliwosci korzystania z Ustugi.

Do realizacji celu okreslonego w poprzednim punkcie zbierane i przetwarzane sg nastepujgce dane:

a) imie,

b) nazwisko,

c) specjalizacja,

d) numer prawa wykonywania zawodu (PWZ),

e) data urodzenia,

f)  numer telefonu,

g) adres e-mail,

h) kod miejsca zamieszkania.

Administrator nie przetwarza szczegélnych kategorii danych osobowych.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych ma charakter dobrowolny. Uzytkownik ma prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

¢) zadania usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

d) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e) przenoszenia danych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego.



10.

11.

12.

13.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
W przypadku niepodania danych osobowych umowa nie bedzie zawarta.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy taczacej
Uzytkownika z Administratorem lub umowy zawartej przez podmiot na rzecz Uzytkownika, a po tym czasie przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora. Jesli dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedne
do wypetniania tego obowigzku.

Jesli dane osobowe Uzytkownika bedy przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdy podstawa tego przetwarzania jest wykonanie umowy zawartej z Administratorem na Parstwa
rzecz, dane bedg przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu stanowigcego podstawe
tego przetwarzania.

Jesli dane osobowe Uzytkownika bedy przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdy podstawg tego przetwarzania jest marketing bezposredni swoich produktéw i ustug, dane
osobowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika podmiotom przetwarzajgcym, w
szczegdlnosci firmom wspétpracujgcymi i wykonujacymi zadania na zlecenie i na rzecz Administratora oraz
podmiotom uprawnionych do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa. W takim przypadku zawarta
jest z tymi podmiotami umowa zapewniajgca bezpieczenstwo takich danych. Z uwagi, na to, ze podmioty te moga
sie zmienia¢ Administrator nie jest w stanie przedstawic¢ ich kompletnej listy. Jesli chcg Panstwo uzyskaé informacje
na temat takich podmiotéw, mozna zwrdcic sie z takim zapytaniem do Administratora. Administrator nie bedzie
przekazywaé danych osobowych Uzytkownikéw do parnstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy).
Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych
osobowych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci Ustugodawca zapewnia rozwigzania
polegajace na szyfrowaniu danych.

Dane Uzytkownikow nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu (np. profilowaniu), ktére wywotuje wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na Uzytkownika, niemniej jednak korzystamy

z systemow rejestrujacych ruch w Aplikaciji.

IX PLIKI COOKIES

1.

Poprzez pliki ,cookies” rozumie sie dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniach kofAcowych Uzytkownikéw przeznaczone do korzystania z Aplikacji. Pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie UZzytkownika. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.



7.

Aplikacje mogg wykorzystywaé pliki ,cookies”. Pliki ,cookies” uzywane s w celu dostosowania Aplikacji do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji Aplikacji. Uzywane sg réwniez w celu tworzenia anonimowych,
zagregowanych statystyk, ktére pomagaja zrozumieé w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z Aplikacji, co umozliwia
ulepszanie ich funkcjonalnosci, z wytgczeniem personalnej identyfikacji Uzytkownika.

Stosowane sg dwa rodzaje plikdw ,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi,
ktére pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika, az do momentu wylogowania z Aplikacji lub jej wyfaczenia. ,State”
pliki pozostajg na Urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw , cookies” albo do momentu
ich recznego usuniecia przez Uzytkownika.

Zazwyczaj oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie dopuszcza umieszczanie
plikéw ,,cookies” na urzadzeniu koricowym. Ustawienia te mozna zmodyfikowaé w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw ,cookies” badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie
Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostgpne s w
ustawieniach oprogramowania.

Istnieje obowigzek uzyskania zgody na uzywanie wszystkich rodzajow plikéw ,,cookie", z wyjatkiem plikéw ,,cookie”
nalezacych do kategorii ,Konieczno$é”. Zgode te Uzytkownik moze wyrazi¢ poprzez ustawienia przegladarki
internetowej.

Aby uzyskaé wiecej wiadomosci o zarzadzaniu plikami ,,cookie", Uzytkownik powinien skorzystaé z funkcji Pomoc
w przegladarce lub odwiedzi¢ strong www.aboutcookies.org, na ktérej podane sg informacje na temat zarzadzania
plikami ,,cookie" w réznych przegladarkach.

Ograniczenie funkgji plikéw ,,cookies” moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci Aplikacji.

X POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz dziataniem Aplikacji nalezy zgtaszaé Ustugodawcy

za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w Aplikacji.

. Zgtoszenie powinno zawieraC co najmniej podanie imienia i nazwiska Uzytkownika, numer PWZ, adres e- mail

Uzytkownika oraz krétki opis problemu bedacego podstawa reklamacji.

. Ustugodawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.

. Wszelkie pytania, watpliwosci i sugestie zwigzane z dziataniem Aplikacji mozna przesytaé za posrednictwem poczty

e-mail na adres podany w Aplikacji.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc zmiany Regulaminu. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach za

posrednictwem Aplikacji lub poczty e-mail.



. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w
szczegblnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
kodeksu cywilnego.

. Regulamin zostaje opublikowany na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w Aplikacji.

. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.



